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ABSTRACT 

Background and Aim: In Article 6 of the Law on Protection of Children and Adolescents and its executive 

regulations, the legislator has foreseen duties for the Welfare Organization with the aim of realizing the 

implementation of these duties. In this study, the duties of this organization have been addressed from three 

perspectives. These directions are: 1. Analysis of legal duties; 2. Evaluation of the implementation of these duties; 

3. Identifying its implementation challenges. The main goal of this study was to identify the challenges of the 

aforementioned organization in order to provide special solutions for them.  

Method: The data for this research were collected using a descriptive and analytical method through library and field 

studies. The field section was gathered using observation, questionnaires and interviews. In each of the visited 

welfare centers, the number of individuals qualified to answer the questions was limited. Due to this limitation, 

interviews were conducted with selected individuals using a purposive approach. The possibility of potential bias 

from the interviewees also existed; thus, only information that was mutually corroborated among the interviewees 

was relied upon. Fifty officials from the Welfare Organization were selected. Welfare centers in Tehran Province and 

Kashan City were investigated. The distribution across the visited centers was such that they covered the entire 

Tehran Province and Kashan City. Data were collected until information saturation was achieved. 

Results: The findings indicate that this organization faces serious challenges in terms of human resources, budget, 

location, multiplicity of tasks, inter-organizational coordination and monitoring the implementation of these tasks. 

The existence of a supra-organizational department such as the National Authority for Child Rights in Article 6 of 

the aforementioned law is essential to monitor the implementation of these tasks and carry out inter-organizational 

coordination. 

Conclusion: Given the importance of protecting children and adolescents at risk and victims, it is necessary to take 

measures such as: Recruiting and employing human resources in the welfare organization, establishing an inter-

organizational interaction mechanism and monitoring the proper implementation of the tasks of this organization by 

the National Authority for Child Rights. 
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‌بهزیستی‌سازمان‌در‌نوجوانان‌و‌اطفال‌از‌حمایت‌قانون‌‌6ماده‌اجرای‌سنجی‌امکان

‌کاشان(‌شهرستان‌و‌تهران‌استان‌:موردی‌)مطالعه

  3نیحمید یمین کاشا

 .یرانا ،تهران ،علامه طباطبایی دانشگاه ،حقوق و علوم سیاسی دانشکده حقوق، گروه .1

 چکیده

 اجرای تحقق هدف با بهزیستی  سازمان برای را وظایفی آن، اجرایی نامه آیین و نوجوانان و اطفال از حمایت قانون ۶ ماده در گذار قانون :هدف و زمینه

 وظایف تحلیل ـ1 :از اند عبارت ها جهت این .است شده پرداخته سازمان این وظایف به منظر سه از پژوهش، این در .است نموده بینی پیش وظایف این

 مذکور  سازمان های چالش کردن  مشخص پژوهش، این از اصلی هدف . آن اجرایی های چالش کردن مشخص ـ۳ ؛وظایف این اجرای در ارزیابی ـ۲ ؛قانونی

 .شود ارائه ویژه کارهایراه آن برای تا بوده

 و نامه پرسش مشاهده، ابزار با میدانی بخش .است شده آوری جمع میدانی و ای کتابخانه شیوه با تحلیلی ـ توصیفی روش به پژوهش این های داده :روش

 از محدودیت، این به توجه با .اند دهبو محدود تسؤالا پاسخگویی به صالح افراد شده مراجعه بهزیستی مراکز از یک هر در .است شده گردآوری مصاحبه

 اطلاعاتی تنها منظور، بدین داشت، وجود نیز شوندگان مصاحبه احتمالی سوگیری احتمال .است شده انجام مصاحبه هدفمند صورت به شده انتخاب افراد

 انتخاب بهزیستی سازمان مسئولان از نفر 05 تعداد .است شده تکرار مشترک صورت به شونده مصاحبه افراد بین در که شده نموده استناد آن به را

 استان کل که است صورتی به شده مراجعه مراکز در پراکندگی .اند گرفته قرار بررسی مورد کاشان شهرستان و تهران استان در بهزیستی مراکز .شدند

 .شود حاصل اطلاعاتی اشباع تا شد آوری جمع میزانی به ها داده .دهند پوشش را کاشان شهرستان و تهران

 این اجرای بر نظارت و سازمانی بین هماهنگی وظایف، تعدد مکان، بودجه، انسانی، نیروی زمینه در  سازمان این که است آن بیانگر ها یافته :ها هیافت

 اجرای بر نظارت جهت به مذکور، قانون ۶ ماده در کودک حقوق ملی مرجع مانند فراسازمانی بخش یک وجود .هستند جدی های چالش دچار وظایف

 .باشد می ضروری سازمانی بین های هماهنگی انجام و وظایف این

 سازمان در انسانی نیروی کارگیری هب و جذب همچون اقداماتی است ضروری دیده بزه نوجوانان و کودکان از حمایت اهمیت به توجه با :گیری نتیجه

 .شود انجام کودک حقوق ملی مرجع توسط سازمان این وظایف اجرای سنح بر نظارت و سازمانی بین تعامل سازوکار ایجاد بهزیستی،

 نوجوانان و اطفال از حمایت قانون ۶ ماده ؛دیده بزه ؛کودک حقوق ؛بهزیستی سازمان :کلیدی واژگان
 

 H_Yamin@atu.ac.ir :الکترونیک پست حمید یمین کاشانی؛ :مسئول نویسنده

 1۶/51/105۳ :رشپذی تاریخ ؛11/15/105۲ :دریافت تاریخ

 :گیرد قرار استناد مورد زیر روش به مقاله این است خواهشمند

Yamin Kashani H. Feasibility Study of the Implementation of Article 6 of the Law on Protection of Children and 

Adolescents in the Welfare Organization (Case Study: Kashan County and Tehran Province). Child Rights Journal. 

2024; 6(21): 1-19. 
 

 

 دسترسی آزاد                                                                                                                                                                                       مقاله پژوهشی
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‌مقدمه

 فرد به منحصر ابزارهای اختیارداشتن در دلیل به دولت

 .دارد نوجوانان و اطفال از حمایت در مهمی نقش خود،

 سازمان کودکان صندوق توسط منتشرشده اسناد طبق

 لیحداق های خدمت از کودک میلیارد یک متحد، ملل

 که حالی در ،(1) هستند محروم بقا و رشد برای لازم

 که گیرد می صورت سنینی در ها محرومیت این تمامی

 .(۲) باشد برخوردار امنیت از دیگران از بیشتر باید کودک

 جرم از ناشی زیان به گذار قانون دیده، بزه کودک مورد در

 نسها تعریف گذار قانون دیگر بیان به .است داشته توجه

 دیده بزه مورد در را (Hans von Hentig) هنتیگ فون 

 ۶ ماده اجرایی نامه آیین 1 ماده .(۳) است نموده انتخاب

 جرمی آنان علیه که نوجوانی و کودک حمایت، قانون

 نوجوان و طفل .است دانسته دیده بزه را یافته ارتکاب

 شد، می گرفته نادیده و بوده مغفول ها مدت که ای دیده بزه

 ،است جنایی سیاست مسئولان نگرانی دل موضوع وزامر

 این .(0) است بوده شناسان جرم دغدغه قبلاً که همانطور

 دلیل به همچنین و پذیر آسیب قشر عنوان به گروه

 به بزرگسالان، به نسبت متمایزشان سنی های ویژگی

 .(0) شوند میجرائم  از بعضی قربانی خاص، ای گونه

 قانون در مذکور های ازمانس اجرای ضمانت بررسی با

 قانون که گردد می مشخص نوجوانان و اطفال از حمایت

 های ارگان اکثر دارد نظر در نوجوانان و اطفال از حمایت

 تا گیرد خدمت به را بهزیستی سازمان ویژه به کشور

 ۳۲ بند اساس بر .(۶) شود تأمین کودکان حقوق

 نوجوانان، و کودکان برای باید جوامع» ریاض رهنمودهای

 مراکز جمله از ،مردمی و حمایتی تدابیر از ای گسترده انواع

 و توزیعی های تسهیل و ها امکان اجتماعی، پژوهشی

 معرض در که کودکانی های مشکل به پاسخگویی

 صورت در یا نموده فراهم را دارند قرار اجتماعی های خطر

 «.کنند تقویت را آنان وجود

 و اطفال شناسی دیده بزه های آموزه تأثیر تحت مقنن

 به ،«نوجوانان و اطفال از حمایت قانون» با نوجوانان

 یا طفل آمیز مخاطره وضعیت تبیین قبیل از ،هایی حمایت

 همچون هایی دستگاه برای وظایفی وضع و نوجوان

 نوجوانان و اطفال از حمایت راستای در بهزیستی سازمان

 است  پرداخته بهزیستی اجتماعی مددکار از مندی بهره و

(7). 

 مرتبط موضوعات اصلی متولیان از یکی بهزیستی سازمان

 دامنه گذشته در .است کشور در نوجوان و کودک با

 خشونت زمینه در بهزیستی سازمان اختیارات محدود

 .(8) است بوده رو  به رو فراوانی انتقادهای با کودکان علیه

 است، شده دگرگون موضوع این حمایت قانون تصویب با

 حمایت، قانون اجرایی نامه آیین ۳ ماده طبق که صورتی به

 که است دولتی  سازمان ترین مهم بهزیستی سازمان

 عهده بر را گروه این وضعیت خصوص در مداخله وظیفه

 سازمان حمایت، قانون ۶ ماده «الف» قسمت طبق .دارد

 حمایت راستای در را مهم وظیفه ۹ است مکلف بهزیستی

 ۶ ماده در مقرر وظایف اجرای عدم .نماید رااج آنان از

 مذکور سازمان کارکنان از یک هر سوی از حمایت قانون

 یا عمومی های خدمت از انفصال مستوجب ماده این در

  .شود می سال 10 تا 0 از بیش مدت به دولتی

 همچون هایی سؤال به که است آن بر پژوهش این

 موضوع ایفوظ اجرای در بهزیستی  سازمان های چالش

 بهزیستی  سازمان عملکرد و چیست حمایت قانون ۶ ماده

 بهزیستی  سازمان وظایف و گردد می ارزیابی چگونه

 فوق، های پرسش به دستیابی از هدف .دهد پاسخ چیست،

 به راهکارهایی ارائه و مذکور  سازمان های چالش تبیین

 .باشد می ها آن حل منظور

 در بهزیستی سازمان ایفوظ تحلیل به ابتدا منظور بدین

 در و عملکرد بررسی به سپس پردازیم، می حمایت قانون

 .شود می پرداخته ها چالش طرح به نهایت
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 روش

 میدانی بررسی شده مطرح وظایف خصوص در است لازم

 به بهزیستی سازمان کارکنان گردد مشخص تا شود انجام

 جهت به .کنند می اجرا را وظایف این صورت چه

 سازمان دو به دسترس در های نمونه از ریگی نمونه

 ،شد انتخاب کاشان شهرستان و تهران استان در بهزیستی

 های داده مشاهده، و مصاحبه نامه، پرسش وسیله به سپس

 را ها داده آوری جمع میزانی به نگارنده .شد گردآوری لازم

 و بوده پیشین اطلاعات تکرار جدید اطلاعات تا داد ادامه

 .گردد حاصل عاتیاطلا اشباع

 از پس تهران استان بهزیستی پژوهش و آموزش واحد

 و اجتماعی امور را پاسخگویی صالح واحد ها، سؤال بررسی

 امور به شده ارجاع )نامه داد تشخیص عمومی روابط

 شماره به تهران استان بهزیستی اجتماعی

 عمومی روابط به شده ارجاع نامه و ۶70۳10/5۳۳/717

 و ۶70۳11/5۳/717 شماره به تهران استان ستییبهز

 شماره به استان بهزیستی حراست به شده ارجاع نامه

 از پس .(5۲/50/105۳ مورخ همگی ۶70۳17/5۳۳/717

 این نیز کاشان بهزیستی سازمان رییس با مصاحبه

 سه در مذکور واحد به نگارنده .(۹) شدند معرفی واحدها

 دهند، می پوشش تهران استان کل که بهزیستی سازمان

 بهزیستی سازمان شامل ها سازمان این .گردید معرفی

 دهد، می پوشش را تهران شمال مناطق که شمیرانات

 شرقی و غربی مناطق که تهران شهر بهزیستی سازمان

 شهر بهزیستی سازمان همچنین .دهد می پوشش را تهران

 انجام پژوهش است، تهران جنوب مناطق مختص که ری

 استان بهزیستی اجتماعی امور از شده عارجا )نامه گردید

 و ۶7۶۳50/5۳۳/717 شماره به شمیرانات بهزیستی به

 و ۶7۶۳50/5۳۳/717 شماره به تهران شهر بهزیستی

 همگی ۶7۶۳5۲/5۳۳/717 شماره به ری شهر بهزیستی

 .(5۶/50/105۳ مورخ

 نفر 05 تهران استان در شونده مصاحبه افراد تعداد

 در که بوده افرادی تمامی شامل نفر ۳۹ تعداد .باشد می

 و .هستند اجتماعی امور های قسمت در شده مراجعه مراکز

 بهزیستی عمومی روابط کل مسئول عنوان به نیز نفر یک

 از نفر 15 با کاشان در .گردید انجام مصاحبه استان

 این از .شد انجام مصاحبه بهزیستی سازمان کارکنان

 اجتماعی، امور در نفره 8 کارکنان تمامی شامل تعداد

 سازمان ریاست و سازمان این عمومی روابط مسئول

 بهزیستی حراست کتبی تذکر دلیل به .شد انجام مصاحبه

 افراد و کرده خودداری افراد بردن نام از کشور،

 مکان و سمت تاریخ، ذکر به و گردیده گذاری شماره

 .(15) باشد داشته استناد ارزش تا شده اکتفا مصاحبه

      

 ها هیافت

 ماده «الف» قسمت طبق :بهزیستی سازمان وظایف .3

 بهزیستی سازمان نوجوانان، و اطفال از حمایت قانون ۶

 از پیشگیری راستای در را مهم وظیفه ۹ است مکلف

 خطر معرض در نوجوانان و اطفال از حمایت و دیدگی بزه

 :شامل وظایف این .نماید اجرا دیده بزه و

 ؛نگهداریـ 0؛ حمایتـ ۳؛ یرشپذـ ۲؛ شناسایی ـ1

 ؛صالح مراجع به موضوعات اعلام ـ۶ ؛توانمندسازیـ 0

 اجرایی های دستگاه تمامی با مشارکت و همکاریـ 7

 و اخذـ 8؛ کشوری خدمات مدیریت قانون 0 ماده موضوع

 آمیز مخاطره های وضعیت به مربوط اطلاعات آوری جمع

 مورد در مردم آگاهی افزایش ـ۹ ؛نوجوانان و اطفال برای

 .شود می نوجوانان و اطفال آمیز مخاطره های وضعیت

 1 ماده 7 بند طبق :دیده بزه کودکان شناسایی .3-3

 و طفل تشخیص حمایت، قانون ۶ ماده اجرایی نامه آیین

 مددکاران توسط دیده بزه یا خطر معرض در نوجوان

 .شود می انجام صلاح ذی مراجع سایر و بهزیستی اجتماعی
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 به که است آن بیانگر موضوع این در شده انجام اتعمطال

 ارتکابیجرائم  دیده، بزه نوجوانان و اطفال متفاوتی، دلایل

 تنها نه طریق این از و کنند نمی گزارش را خودشان علیه

 بلکه ،گیرند نمی قرار قانونی شده بینی پیش حمایت مورد

 ارتکر و ثانویه دیدگی بزه قالب در را مضاعفی های آسیب

 .(11) شوند می متحمل دیدگی بزه

 0 و 0 مواد جمع طبق طریق چهار از شناسایی های راه

 که گیرد می صورت حمایت قانون ۶ ماده اجرایی نامه آیین

 بهزیستی اجتماعی مددکاران ـ1 :شود می زیر موارد شامل

 همراهی بدون نوجوان و طفل مشاهده موارد در مکلفند

 وی خانواده شناسایی و اتاطلاع ثبت به نسبت والدین

 به شفاهی یا کتبی تقاضای صورت در ـ۲ ؛کنند اقدام

 انجام فرایند این اجتماعی های خدمت های فوریت مراکز

 ۶ ماده موضوع اجرایی های دستگاه توسط ـ۳؛ شود می

 بهزیستی سازمان به و شده شناسایی حمایت قانون

 دولتی های سازمان و ها دستگاه یا افراد ـ0؛ شوند  معرفی

 .کنند می گزارش دولتی غیر یا

 های شیوه بحران، در مداخله مرکز اجرایی دستورالعمل

 تقسیم ارجاعی و معرف خود دسته دو به را شناسایی

 تقسیم دسته دو به خود نیز ارجاعی شیوه .کند می

 ؛1۲۳ خط ـ1 :شامل که سازمانی درون اول دسته :شود می

 به وابسته مراکز سایر ـ۳ ؛سیار اجتماعی های خدمت ـ۲

 مراجع ـ1 :شامل که سازمانی برون :دوم دسته و بهزیستی

 شود می ها سازمان سایر ـ۳ ؛انتظامی مراجع ـ۲ ؛قضایی

(1۲). 

 نامه آیین 1 ماده طبق :دیده بزه کودکان پذیرش .3-2

 مرحله سه در پذیرش حمایت، قانون ۶ ماده اجرایی

 آمیز مخاطره وقعیتم بندی طبقه و بررسی پرونده، تشکیل

 انجام وی خانواده و طفل با ای حرفه ارتباط برقراری و

 سازمان آن، اجرایی نامه آیین ۶ ماده وفق .شود می

 از پس اجتماعی مددکاران طریق از باید بهزیستی

 تشکیل به نسبت دیده، بزه نوجوان و طفل شناسایی

 اجتماعی مددکاران .کند اقدام مشخصات ثبت و پرونده

 قانون در ذکرشده موارد در جز را موارد این افشای حق

 .داشت نخواهند

 در پذیرش فرایند بهزیستی سازمان دستورالعمل طبق

 گیرنده خدمت ـ1 :شود می انجام ترتیب  بدین داریهنگ مراکز

 اولیه مصاحبه مورد پذیرش مسئول توسط ورود بدو در

 واحدهای به پذیرش، فرم تکمیل از پس و گرفته قرار

 اجتماعی ارزیابی ـ۲ ؛گردد می ارجاع ربط ذی تخصصی

 میزان و نیازها برآورد منظور به اجتماعی مددکار توسط

 ارزیابی ـ۳ ؛گیرد می صورت وارده اجتماعی های آسیب

 انجام پزشک روان و شناس روان توسط شناختی روان

 ؛شود می اعمال درمانی، و بهداشتی ارزیابی ـ0 ؛شود می

 ؛شود می انجام حقوقی مشاور توسط قیحقو ارزیابی ـ0

 انجام از بعد تخصصی تیم توسط تشخیصی ارزیابی ـ۶

 راهکارها بررسی و گیری تصمیم جهت فوق های ارزیابی

 .(1۲گیرد) می صورت مراجعه به کمک برای

 پیشگامان جمله از :دیده بزه کودکان از حمایت .3-1

 خطر رضمع در و دیده بزه نوجوانان و کودکان از حمایت

 اشاره او همکاران و (Campbell) کمپل کار به توان می

 و مداخله هرگونه حمایت، از گذار قانون منظور .(1۳) کرد

 پیشگیری آسیب، کاهش خطر، رفع برای لازم های اقدام

 )جبران تخصصی های خدمت ارائه و جرم وقوع از

 جایگزین خانواده خانواده، در نوجوان و طفل به خسارت(

 ۶ ماده اجرایی نامه آیین 1 ماده طبق داریهنگ اکزمر یا

 که هایی هزینه پرداخت یعنی ،خسارت جبران .باشد می

 به دیده بزه حق .(10) است شده حاصل دیدگی بزه پی در

 ای منطقه و المللی بین سندهای در جبران از مندی بهره

 نظارتی و قضایی مراجع قضایی رویه در و شمار بی

 که هستند متعهد ها دولت .است شده شناسایی گوناگون

 حقوق و بشر حقوق المللیِ بین حقوق هنجارهای

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

hi
ld

ri
gh

ts
jo

ur
na

l.i
r 

on
 2

02
6-

06
-2

3 
] 

                             5 / 19

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://childrightsjournal.ir/article-1-217-en.html


 حمید یمین کاشانی قانون حمایت از اطفال و نوجوانان... 6سنجی اجرای ماده  نامکا

 

 6 .باشد می CC BY-NC 4.0این مجله تابع سیاست دسترسی باز از نوع  3041 تابستان، ودوم بیست، شماره ششمفصلنامه حقوق کودک، دوره 
 

 حقوق در یا اند شده درج ای عهدنامه در که را دوستانه بشر

 .کنند اجرا و رعایت را شوند می یافت عرفی المللی بین

 کمیته حمایت، قانون ۶ ماده اجرایی نامه آیین ۲7 ماده در

 ارائه به مکلف بهزیستی سازمان و )ره( خمینی امام امداد

 حسب آنان های خانواده یا و گروه این به ها حمایت انواع

 امداد کمیته به نوجوانان و کودکان معرفی .باشند می مورد

 .است کشور بهزیستی سازمان عهده بر )ره( خمینی امام

 نگهداری از منظور :دیده بزه کودکان از نگهداری .3-0

 حمایت، قانون ۶ ماده اجرایی مهنا آیین 15 بند طبق

 در دیده بزه یا خطر معرض در نوجوان و طفل از مراقبت

 .باشد می نگهداری مراکز یا جایگزین خانواده خانواده،

 1۳ ماده وفق گروه این از نگهداری موارد مصادیق

 نظر زیر و قضایی مقام دستور حسب مذکور، نامه آیین

 شوند می نگهداری بهزیستی سازمان در اجتماعی مددکار

 و طفل بدسرپرستی یا سرپرستی بیـ 1 :شامل آن موارد و

 ؛قانونی سرپرست و والدین به دسترسی عدم ـ۲ ؛نوجوان

 ناتوانی ـ0؛ قانونی سرپرست و والدین بودن زندانی ـ۳

 نوجوان و طفل از نگهداری در قانونی سرپرست و والدین

 های وضعیت وجود ـ0 ؛تخصصی گروه تشخیص با

 انگاری سهل و توجهی بی ـ۶ ؛خانواده در آمیز خاطرهم

 خانواده توسط وی طرد یا نوجوان و طفل به نسبت

 .باشد می

 حفظ ،اولویتبایستی  که کند توجه باید بهزیستی سازمان

 شرایط در مگر باشد، خانواده کانون در نوجوان و طفل

 .دارد وجود آن امکان قضایی مقام حکم به و اضطراری

 آمده مذکور اجرایی نامه آیین 15 و ۲ ماده در بمطل این

 .باشد می کودک حقوق کنوانسیون ۹ ماده با مطابق که

 به توانمندسازی :دیده بزه کودکان توانمندسازی .3-5

 و رشد هدف با که است هایی خدمت مجموعه معنای

 حداقل با شایسته زندگی تحقق جانبه، همه تکامل

 و ها توانایی رتقایا و حمایتی منابع به وابستگی

 و طفل به آموزی حرفه و اجتماعی آموزشی، های مهارت

 نامه آیین 1 ماده 11 بند طبق وی خانواده و نوجوان

 تخصصی دستورالعمل در تعریف این .شود می ارائه مذکور

 مورد در .(10) است شده بیان نیز بهزیستی سازمان

 بانخیا در کارکردن به مجبور فقر علت به که کودکانی

 زمینه کردن فراهم و خانواده از حمایت طریق از هستند،

 جلوگیری باید خیابان در حضورشان از آنان توانمندسازی

 دولت منطقی های حمایت به منوط امر این که کرد

 .(1۶) بود خواهد

 این بهزیستی سازمان توانمندسازی مصادیق ترین مهم از

 و ایطشر است شده مکلف نگهداری مرکز مدیر که است

 جمله از ،تربیتی های برنامه اجرای تحصیل، امکانات

 ارتباطی، های مهارت و مراقبتی خود های آموزش

 و ای رسانه سواد آموزش ای، حرفه و فنی های آموزش

 استعدادهای و علایق نیازها، با متناسب مجازی فضای

 .آورد فراهم مذکور نامه آیین ۲۲ ماده راستای در را آنان

 به دیده بزه نوجوانان و اطفال موضوعات اعلام. 3-6

 ۶ ماده در که )موضوعات( واژه از منظور :صالح مراجع

 برداشت گونه این توان می است، شده ذکر حمایت قانون

 وجود ـ1 :شود می زیر موارد شامل موضوعات این که نمود

 ماده طبق نوجوان و طفل علیه جرم وقوع بر دال قراین

 نوجوانی و کودک علیه اتهام وجود ـ۲؛ مذکور نامه آیین 1۲

 .شود می نگهداری بهزیستی سازمان در که

 در نوجوان یا طفل دارد وجود ضرورت که مواردی در

 مقام دستور اخذ و شود نگهداری بهزیستی سازمان

 یا طفل اجتماعی مددکار نباشد، پذیر امکان قضایی

 نگهداری مراکز به و کرده دور خطر محیط از را نوجوان

 مددکار .کند می منتقل بهزیستی سازمان نظارت تحت

 به ساعت 1۲ ظرف را مداخله ضرورت و موضوع شرح باید

 مذکور نامه آیین ۶ ماده تبصره وفق دادستان اطلاع

 .برساند
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 در مذکور، نامه آیین ۲5 ماده طبق باید بهزیستی سازمان

 در جدی، های صدمه و جرح و ضرب آثار وجود صورت

 جهت کتبی و فوری صورت به قبلی، قداما عدم صورت

 .کند اعلام قضایی مراجع به پیگیری

 5 ماده موضوع اجرایی یها دستگاه با همکاری .3-7

 های دستگاه از منظور :کشوری خدمات مدیریت قانون

 مصوب کشوری خدمات مدیریت قانون 0 ماده در اجرایی

 .است شده ذکر 57/58/1۳8۶

 شناسایی، قالب در دتوان می همکاری این مصادیق

 ماده طبق آنان توانمندسازی و نگهداری حمایت، پذیرش،

 شناسایی اصلی های راه از یکی .باشد مذکور نامه آیین ۳

 در دیگر نمونه .باشد می بهزیستی سازمان توسط گروه این

 با باید بهزیستی سازمان در آنان تحصیل زمینه این

 نامه آیین ۲۳ هماد از که پرورش و آموزش وزارت همکاری

 وفق جوانان و ورزش وزارت .گردد می استنباط مذکور

 به نسبت شده مکلف مذکور اجرایی نامه آیین ۲0 ماده

 ورزشی های امکان به بهزیستی نگهداری مراکز تجهیز

 .کند اقدام

 های معاینه ها، آزمایش شده مکلف قانونی پزشکی سازمان

 سوی از شده معرفی نوجوان و طفل بالینی و پزشکی

 به مذکور نامه آیین ۲۶ ماده طبق را بهزیستی سازمان

 دوستدار الزامات رعایت با و نوبت از خارج رایگان، صورت

 در کنند می ایجاب انسانی عالی اصول .دهد انجام کودک

 اولیه نیازهای باشد، مقصر دیده بزه خود حتی که صورتی

 .(17) گردند مرتفع وقت اسرع در دیده بزه درمانی

 یها وضعیت به مربوط اطلاعات آوری جمع .3-8

 8 ماده طبق اجتماعی مددکاران :کودکان آمیز مخاطره

 وجود صورت در توانند می مذکور اجرایی نامه آیین

 کار سکونت، محل وارد اطلاعات آوری جمع جهت ضرورت

 از باید ابتدا مرحله این در .شوند نوجوان و طفل تحصیل و

 اجازه اگر و شود گرفته اجازه طرب ذی مدیر و والدین

 صورت در .شوند وارد قضایی مقام دستور با نشد، حاصل

 و شده مذکور های محل وارد رأساً فوری، مداخله ضرورت

 این در .کنند اعلام قضایی مرجع به آن از پس را گزارش

 نیازسنجی نیز اجتماعی اورژانس وظایف از یکی راستا

 شده تکمیل های فرم تناداس به شناسایی خیز آسیب مناطق

 .(18) باشد می منطقه آن ساکنان و مراجعین از

 از منظور :کودکان مورد در مردم آگاهی افزایش .3-1

 های وضعیت تشریح محتوای با هایی برنامه تولید اقدام، این

 خانواده و نوجوانان و اطفال برای دیدگی بزه و آمیز مخاطره

 .باشد می اجتماعی ژانساور عهده بر وظیفه این .است آنان

 به راجع رسانی اطلاع قبیل از ،اقداماتی واحد این کارکنان

 توزیع و پوستر نصب سازمان، های فعالیت و ها برنامه

 و اجتماعی های آسیب به راجع آموزشی های جزو

 عمومی روابط .(18) دهند می انجام ای مقابله های مهارت

 افزایش جهت هایی برنامه باید نیز بهزیستی سازمان

 معرض در نوجوانان و اطفال خصوص در مردم آگاهی

 مجازی فضای در خصوصاً ها، رسانه در دیده بزه و خطر

 و صدا مذکور، اجرایی نامه آیین 08 ماده طبق .دهد انجام

 را بهزیستی توسط تولیدشده های برنامه پخش باید سیما

 .کند تسهیل

 به وجهت با :بهزیستی سازمان عملکرد ارزیابی .2

 قانون ۶ ماده وفق بهزیستی سازمان قانونی وظایف اینکه

 در آن اجرایی نامه آیین و نوجوانان و اطفال از حمایت

 خصوص در است لازم اکنون گردید، مطرح قبل قسمت

 مشخص تا شود انجام میدانی بررسی شده مطرح وظایف

 وظایف این صورت چه به بهزیستی سازمان کارکنان گردد

 در بهزیستی سازمان دو به جهت بدین ،کنند می اجرا را

 های داده و انتخاب را کاشان شهرستان و تهران استان

 .شد گردآوری لازم

 :شناسایی وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-3

 در و اجتماعی اوژانس مرکز تنها از کاشان شهرستان در
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 صفوی، نواب اجتماعی اورژانس مراکز به تهران استان

 دهد، می پوشش را تهران مناطق کلیه که آباد دولت و ارشاد

 بهزیستی سازمان در عملی صورت به فرایند این .شد مراجعه

 مردمی های گزارش ـ1 :گیرد می صورت زیر طرق از عمدتاً

 خط به نوجوان و کودک همسایگان یا اقوام شامل که

 سازمان به که معرف خود نوجوانان و کودکان ـ۲؛ 1۲۳

 طریق از دهی ارجاع ـ۳؛ کنند می جعهمرا بهزیستی

 ...و قضایی مراجع بیمارستان، مدارس، مانند نهادهایی

 تخصصی العمل دستور در شده مطرح موارد .(۲۲-1۹)

 اورژانس واحد .(10) است شده قید نیز بهزیستی سازمان

 وظیفه این اجرای اصلی دار عهده سازمان، اجتماعی

 این راستای در ورکش بهزیستی سازمان .(۲۳) باشد می

 در سالیانه اجتماعی اورژانس برای را خاصیه بودج وظیفه

 .گیرد می نظر

ه ماد اول بند در مذکوره وظیف مورد در که مسائلی از یکی

 همکاری شده، مطرح نوجوانان و اطفال از حمایت قانون ۶

ه وظیف این مورد در انتظامی نیروی و شهرداری و دهیاری

 قرار مصاحبه مورد که افرادی تمامی است، شناسایی

 به همکاری این که کردند تأیید را مورد این گرفتند،

 .(۲1) گیرد می صورت مؤثر صورت

 :پذیرش وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-2

 در بهزیستی سازمان کارکنان میدانی، های بررسی طبق

 واحدیه روی و نداشته کاملی آشنایی وظیفه این خصوص

 سازمان مسئولان بیشتر .نگردید لاحظهم زمینه این در

 را نامه پرسش پذیرش با مرتبط تسؤالا قسمت بهزیستی

 زمینه در سازمانی ضعف آن اصلی دلیل .اند گذاشته خالی

 را پذیرش وظیفه که زمانی در .باشد می کارکنان آموزش

 های دستورالعمل و نامه آیین آن ضمن و کرده تبیین قانون

 صورته ب شده مراجعه های تقسم در سازمانی درون

ه ب آن از ناشی اطلاع عدم بنابراین دارد، وجود شده مکتوب

 .باشد می سازمانی درون کافی  آموزش وجود عدم خاطر

 که شود می انجام گونه این عملی صورت به پذیرش فرایند

 دیده، بزه و خطر معرض در نوجوان و طفل شناسایی از بعد

 .شود می تکمیل تماعیاج مددکاران مخصوص هایی فرم

 و شده اخذ نوجوانان و طفله اولی اطلاعات ها فرم این در

 توسط دیدگی بزه و خطر علت تعیین به توجه با نهایت در

 شده بینی پیش لازم های اقدام و راهکار مربوطه، کارشناس

 ارجاع بهزیستی سازمان دیگر واحدهای به مورد حسب و

 .(۲0) شود می

 :حمایت وظیفه خصوص در یبهزیست عملکرد .2-1

 شرایط در نوجوانی و کودک با چنانچه ،1۲۳ سیار تیم

 از اجتماعی اورژانس کارکنان یا شود مواجه خطرناک

 با دهند، تشخیص را آمیز مخاطره موقعیت تلفن طریق

 انجام رایگان صورت به را  خدمت این مشاوره، انجام

 است یمددکار های مداخله انجام دیگر، مورد .دهند می

 شود می انجام بهزیستی سازمان مددکاران توسط که

(۲5). 

 دهد می انجام آنان از بهزیستی که هایی حمایت سایر

 پوشاک، شامل اساسی نیازهای تأمین ـ1 :از عبارتند

 های هزینه تأمین و نگهداری )مراکز مسکن و خوراک

 و کتب وسایل، )تهیه تحصیلی های حمایت ـ۲؛ مسکن(

 )پیداکردن شغلی های حمایت ـ۳؛ صیلی(تح های هزینه

 پرداخت و او استعدادهای با متناسب نوجوان برای شغل

 و درمانی مراکز به )معرفی درمانی های حمایت ـ0(؛ وام

 قانونی های حمایت ـ0(؛ درمان مراحل کلیه رایگان انجام

 انجام برای حقوقی حمایت دفاتر و وکلا کانون به )معرفی

 زندگی اساسی های مهارت های آموزش ـ۶؛ قانونی( اقدامات

 هیجان( کنترل و مسأله حل قدرت قبیل از هایی )آموزش

(۲۶-۲0). 

 :نگهداری وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-0

 اجرای و است سازمان اجتماعی اموره عهد بر وظیفه این

 در .شود می انجام کودکان توانمندسازی دفتر طریق از آن
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 نوجوان و کودک از نگهداری حیتصلا والدین که صورتی

 والدین صلاحیت عدم اثبات از بعد باشند، نداشته را

 فرستاده نوجوان و کودک های خانه به قضایی، مقام توسط

 .شوند می

 سازمان نظارت تحت و امنایی تأهی صورت به ها خانه این

 شامل که نگهداری مرکز چهار به .شوند می اداره بهزیستی

 تحت و شود می اداره خصوصی ورتص  )به نور سرای

 گروه دو مخصوص و بوده بهزیستی سازمان نظارت

 است(، معتاد سال 18 تا 1۳ و 1۲ تا 7 پسر کودکان

 تهران بخش فیاض شهید مانند دولتی مراکز به همچنین

 قدوسی نگهداری مرکز و سال( 18 تا 1۲ پسران )مختص

 رینگهدا مرکز و سال( 1۲ تا 7 پسران )مخصوص تهران

 .شد مراجعه سال( 1۲ تا 7) بعثت خیابان و کار کودکان

 شیرخوارگاه ـ1:شوند می تقسیم دسته سه به ها خانه این

 و مراقبت مخصوص دارند( وجود ها استان مراکز در )فقط

 ۳ پایان تا تولد بدو از نوپا کودکان و شیرخواران پرورش

 1۲ تا 7 نوجوان و کودک خانه ـ۲؛ (۲7) باشد می سالگی

 .سال 18 تا 1۳ نوجوان و کودک خانه ـ۳؛ سال

 سازمان طرف از ها خانه این در نوجوانان و کودکان

 ها آن های هزینهه عمد بخش و گیرند می یارانه بهزیستی

 بهزیستی زمینه، این در .گردد می تأمین خیرین طرف از

 مشکل مددکاری، های مداخله طریق از کند می تلاش

 نوجوان و کودک بازگشته زمین و کرده برطرف را خانواده

 .(1۲) کند فراهم خوده خانواد در را

 این .شود می موقت نگهداری مراکز به مربوط دیگر بخش

 مورد در و هستند مستقر بهزیستی سازمان در مراکز

 قرار الوقوع قریب و شدید خطر معرض در که است گروهی

 را گروه این باید بهزیستی سازمان مددکاران .اند گرفته

 اقدام به شروع سپس و کرده دور خطر محیط از فوراً

 ها خدمته ارائ مدت حداکثر .کنند حمایتی و تشخیصی

 با نیاز صورت در مدت این .باشد می روز ۲5 مراکز این در

 تمدید قابل دیگر روز ۲5 برای تخصصی تیم تأیید

 .(1۲) باشد می

 نامهه شمار با تهران استان بهزیستی موافقته نام وجود با

 به نگارنده معرفی و 50/50/105۳ مورخ 8۳87۳۳/۲

 تهران شهر بهزیستی واحد لیکن خیام، موقت خانه مرکز

 در که است حالی در این .آورد عمل به ممانعت بلاوجه

 انجام بهزیستی، سازمان وظایف و اهداف شرح سند

 برشمرده سازمان اصلی وظایف از را پژوهش و تحقیق

 بر مبتنی های داده و ها مشاهد ت،نهای در .(۲8) است

 سازمان توسط وظیفه این انجامه دهند نشان ها نامه پرسش

 .است بهزیستی

 وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-5

 مشخص میدانی، های بررسی از پس :توانمندسازی

 شامل مورد حسب بهزیستی سازمان های اقدام که گردید

ه بهر با یا بلاعوض های وام اعطای ـ1 :شود می ذیل موارد

 بر اشتغال ایجاد ـ۲؛ کودکانه خانواد و نوجوانان به پایین

 مرکز با راستا این در نوجوان؛ یعلاقمند اساس

 به مرکز این و است شده منعقد ای نامه تفاهم ای حرفه فنی

 آموزش نوجوان به را مختلف های حرفه رایگان صورت

 بعد باشد، داشته کسب جواز نوجوان چنانچه ـ۳؛ دهد می

 در ـ0؛ گیرد می تعلق اشتغال وام او به سالگی 18 از

 ها آن برای هستند، خانواده در که کودکانی خصوص

 طریق از که شود می گرفته نظر در مالی های کمک

 چنانچه ـ0؛ گیرد می صورت خانواده به وجه پرداخت

 به باشند، اعتیاد درگیر اوه خانواد یا نوجوان و کودک

 از دوره پایان زمان تا و شده معرفی اعتیاد ترک های کمپ

 و کودک چنانچه ـ۶؛ شود می انجام لازم های حمایت آنان

 توسط باشند، روانی و روحی های مشکل دچار نوجوان

 برگزاری با شناس روان مددکاران و اجتماعی اورژانس

 در .شود می رسیدگی ها مشکل این به مشاوره های جلسه

 پزشک روان به باشد، حاد وانیر مشکل چنانچه نهایت،
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 برطرف ها آن مشکل رایگان صورت به تا شده معرفی

 مراکز در خیابانی و کار کودکان مراکز ایجاد ـ7؛ گردد

 .است شده تشکیل گروه این توانمندسازی برای ها استان

 به مهارت آموزش با که شود می تلاش مراکز این در

 به ها آن بازگشت از کودک، برای قیم پیداکردن و نوجوان

 .(۲۹) شود جلوگیری خیابان

 اعلام وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-6

 که زمانی بهزیستی سازمان :صالح مراجع به موضوعات

 به را موضوع داده، رخ نوجوان و کودک علیه جرمی

 و ضرب آثار وجود صورت در .کند می گزارش دادستان

 در .شود می تنظیم قانونی پزشکی به ای نامه جرح،

ه نام در باشد، نداشته وجود مالی استطاعت که هنگامی

 صورت به قانونی پزشکی و شده ذکر مورد این مذکور

 مورد .(1۶) دهد می انجام را لازم های بررسی رایگان

 سازمان و انتظامی نیروی با ها همکاری این از دیگری

 اجتماعی مددکاران که مواردی در .باشد می نشانی آتش

 و کودک یا خود امنیت تأمین به نیاز بهزیستی نسازما

 .کنند می استفاده انتظامی نیروی از باشند، داشته نوجوان

 نوجوان و کودک که مکانی و منزل به ورود برای همچنین

 قضایی، مقام دستور از پس دارد، فوری کمک به نیاز

 به ورود و پنجره شکستن مانند لازم اقدامات نشانی آتش

 .(1۹-۲۲) دهد می انجام را نظر مورد مکان

 و والدین وجود با کودک که است زمانی در دیگر مورد

 باید و دارد قرار شدید خطر معرض در خود سرپرست

 سازمان زمینه، این در .شود انجام خانواده از او جداسازی

 از بازدید ـ۲ ؛اولیه بررسی ـ1 :مرحله سه در بهزیستی

 موارد این پیشنهاد،ه ارائ و کارشناسی نظر اظهار ـ۳ ؛منزل

 .دهد می انجام را

 انجام را مؤثر همکاری والدین چنانچه مرحله، هر در

 مددکاران به منزل به ورود ندادن اجازه مانند ندهند،

 مورد حسب قضایی مقام به گزارش با بهزیستی، سازمان

 اجتماعی اورژانس واحد .شود می برقرار ارتباط این

 دادستان نظارت تحت ممستقی صورت به بهزیستی

 با وظیفه این اجرای جهت از ارتباط بیشترین و باشد می

 .است اجتماعی اورژانس

 همکاری وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-7

 خدمات مدیریت قانون 5 ماده موضوع یها دستگاه با

 سازمان که گردید مشخص عملی، ارزیابی از پس :کشوری

 موارد در .دارد انتظامی ینیرو با نزدیکی ارتباط بهزیستی

 بهزیستی سازمان همراه به انتظامی نیروی آزاری، کودک

 مددکاران امنیت تأمین برای همچنین .کند می پیدا ورود

 در حضوری مراجعه زمان در بهزیستی سازمان اجتماعی

 خانواده، از کودک جداسازی یا نوجوان و طفل خانه

 کند می اهیهمر را اجتماعی مددکاران انتظامی نیروی

 پرورش و آموزش سازمان با همکاری دیگر، مورد .(۲5)

 در نوجوان و کودک که زمانی در پرورش، و آموزش .است

 معرفی بهزیستی سازمان به را آنان هستند، خطر معرض

 درمانی مراجع با که هایی همکاری همچنین .(۲5) کند می

 با همکاری دیگر مورد .گیرد می صورت قانونی پزشکی و

 وظیفه در آن به که بوده نشانی آتش و قضایی دستگاه

 زمینه در شهرداری با بهزیستی همچنین .شد اشاره قبلی

 با همکاری .کند می همکاری خیابانی، کودکان آوری جمع

 نیازمند نوجوانان و کودکان که )ره( خمینی امداد کمیته

 مورد آخرین .شوند می معرفی آنجا به مالی های حمایت

 که مواردی در .است ها زندان سازمان با ها اریهمک این

 برای را کسی نوجوان و طفل و هستند زندانی مادر و پدر

 به را موارد این ها زندان سازمان ندارد، حمایت و نگهداری

 .(۳5) کند می اعلام بهزیستی سازمان

 آوری جمع وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-8

 آخرین :آمیز اطرهمخ های وضعیت به مربوط اطلاعات

 و اخذ حمایت، قانون با مطابق بهزیستی سازمان وظیفه

 آمیز مخاطره های موقعیت به مربوط اطلاعات آوری جمع
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 آگاهی افزایش برای اقداماتی انجام همچنین .باشد می

 که گردید مشخص میدانی اقدامات از پس .است مردم

 رد اگرچه ،گردد می تقسیم قسمت دو به خود وظیفه این

 آوری جمع که است صورتی به ماده ظاهر حمایت قانون

 مردم آگاهی افزایش راستای در آمیز مخاطره های موقعیت

 گردید مشخص ها بررسی در اما بگیرد، صورت باید صرفا

 پیشگیری واحد توسط که آمارها و اطلاعات این از بخشی

 و فرمانداری به شود می آوری جمع بهزیستی سازمان

 مثلاً ،شود می داده جرم از پیشگیری یتیامن نهادهای

 و خرید برای پرخطر منطقه عنوان به تهران در ای منطقه

 در آن نقشه شود، می داده تشخیص مخدر مواد فروش

 .(۳5 -۳1 ،۲1 ،1۹) گیرد می قرار مخدر مواد پلیس اختیار

 افزایش وظیفه خصوص در بهزیستی عملکرد .2-1

 عمومی روابط با هوظیف این مسئولیت :مردم آگاهی

 این وظیفه، این راستای در .باشد می بهزیستی سازمان

 ساخت .کند می تلویزیون و رادیو با همکاری به اقدام واحد

 سطح در بنر چاپ و انیمیشن اینفوگرافیک، گرافی، موشن

 .باشد می زمینه این در اقدامات ترین مهم جمله از ،شهر

 از پیشگیری )طرح مانا مانند هایی طرح برای رسانی اطلاع

 آیا» نام به طرحی اجرای یا ایرانی( نوجوانان آسیب

 برای آن پوسترهای که «کجاست؟ فرزندت الان دانی می

 شد، ارسال والدین به رسانی اطلاع جهت پرورش و آموزش

 که بود نوجوانان اعتیاد از پیشگیری طرح این هدف

 .(0۲، ۳۲) است شده چاپ زمینه این در هایی اینفوگرافیک

 در صرفاً و بوده مقطعی صورته ب ها طرح این اجرای

 شده اجرا محدود صورته ب 105۳ و 105۲ های سال

 کودک شود می باعث مدارس در ها طرح این اجرای .است

 ،شوند آگاه خویش حقوق از آنان های خانواده و نوجوان و

 چراکه ،نیست کافی گروه این به آگاهی افزایش صرف البته

 عدم و بوده عمومی آگاهی افزایش گذار قانون صلیا هدف

 از پیشگیری که گذار قانون اصلی هدف آن اجرای

 سازمان .داشت نخواهد دنبال به را باشد می دیدگی بزه

 سطح در اثربخشی برای را خود های طرح باید بهزیستی

 خصوص در بتوان تا کند اجرا عمومی صورته ب و گسترده

 این مقطعی اجرای .شود انجام قیقید ارزیابی آن، اتتأثیر

 نخواهد اثرگذار گروه این دیدگی بزه وضعیت بر ها طرح

  .بود

 که است این اجتماعی اورژانس اقدامات از دیگر یکی

 صورت به شهر سطح در واحد این سیار واحدهای

 .(۲5) کنند می پخش مردم بین را پوسترهایی مناسبتی

 ذکر به لازم اابتد :بهزیستی سازمان های چالش .1

 در بهزیستی سازمان قوت نقاط و ها موفقیت است

 و اطفال از حمایت قانون ۶ ماده وظایف اجرای خصوص

 میدانی، مشاهدات از پس .است بوده متعدد نوجوانان

 بهزیستی سازمان کارکنان اکثریت کند می تصدیق نگارنده

 و کودک حوزه در خود شخصی مندی دغدغه به توجه با

 تمام مادی غیر و مادی های محدودیت وجود با نوجوانان

 نوجوانان و کودکان از حمایت جهت در را خود تلاش

 بهزیستی سازمان دهد می نشان امر این .دهند می انجام

 انتخاب را نوجوان و کودک حوزه در علاقمند افراد

 .کند می

 چالش ترین مهم :شناسایی خصوص در ها چالش .1-3

 اورژانس بخش در انسانی نیروی کمبود بهزیستی سازمان

 و کاشان اجتماعی اورژانس در نیاز این .باشد می اجتماعی

 بوده مشترک تهران اجتماعی اورژانس مذکور مرکز سه

 اورژانس در آن حدود نبودن مشخص و وظایف تعدد .است

 ،۲5 ،1۶) باشد می واحد این برای چالش یک اجتماعی

 از اجتماعی دیدگان بآسی امور دفتر راستا همین در .(۳۳

 اورژانس تلفن خط اندازی راه به اقدام 1۳8۳ سال

 انجام برای صرفاً ابتدا در که نموده (1۲۳) اجتماعی

 .(۳0) کرد کار به آغاز آزاری کودک موارد برای ها مداخله

 از اجتماعی اورژانس هدف های گروه اخیر، های سال در
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 این .(18) است کرده پیدا افزایش گروه یازده به گروه یک

 میزان به بهزیستی سازمان امکانات که است حالی در

 .است نکرده پیدا افزایش هدف مورد جمعیت

 یعنی خود، ابتدایی هدف انجام در واحد این نتیجه، در

 باز دیده، بزه یا خطر معرض در نوجوانان و کودکان

 افزایش و ریزی برنامه عدم دلیل به دیگر طرف از .ماند می

 و زا آسیب مهم های کانون از یکی که مهاجرین تعداد

 کودکان انبوه جمعیت وجود .(۳1) باشد می پذیری آسیب

 مسئولین تا شده باعث اتباع خطر معرض در نوجوانان و

 از تهران در خیابان کودکان از درصد 80 که کنند بیان

 .(۳0) هستند اتباع کودکان

 و نیسازما بین همکاری موانع با مرتبط دوم، چالش

 ها کودک مهد و مدارس همکاری عدم .باشد می اجتماعی

 نگرانی همکاری، عدم این دلیل .است بهزیستی سازمان با

 کودکان را جنسی های آموزش که بوده مراکز این مدیران

 این به نسبت والدین چراکه ،کنند مطرح خانه در

 .کنند می اعتراض ها آموزش

 این اجتماعی امور اب مرتبط موارد زمینه در چالش سومین

 معرض در نوجوانان و اطفال شناسایی فرایند که است

 .است دشوار نشین اعیان مناطق در دیده بزه و خطر

 بالا، مالی تمکن خاطر به مناطق این نوجوانان و کودکان

 ترین کوچک با و داشته پذیر آسیب و حساس ای روحیه

 دینوال از برخی .شوند می روحی های آسیب دچار فشاری

 کردن مخفی در سعی دارند که مالی تمکن به توجه با

 شهر جنوب مناطق در که صورتی در ،دارند ها آسیب

 هستند شدید اغلب و داشته فیزیکی جنبه بیشتر آسیب

 از حاصل داده در نمونه عنوان به .(۲۳ ،۲5 ،1۶)

 ارشاد شهید اجتماعی اورژانس مرکز رییس از نامه پرسش

 از یکی به ایشان اخیر یتمأمور در که است شده بیان

 به اقدام نوجوانی تهران زعفرانیه منطقه در مجلل خانه

 مشخص شناسی روان بررسی از پس .بود کرده خودکشی

 موقت تنش یک به صرفاً اقدام این ریشه که است گردیده

 مناطق در که است حالی در این .گردد می باز والدین بین

 ،نباشد شدید بسیار آسیب که زمانی تا تهران جنوبی

 .(1۶) دهند نمی نشان واکنش ایشان خانواده و کودک

 های چالش از یکی :پذیرش خصوص در ها چالش .1-2

 نامه آیین 0 ماده که است این ،شود می مطرح که تقنینی

 این در .باشد می ابهام دارای حمایت قانون ۶ ماده اجرایی

 موارد در بهزیستی اجتماعی مددکاران که شده بیان ماده

 و اولیا والدین، همراهی بدون نوجوان و طفل مشاهده

 اقدامات آمیز مخاطره های وضعیت در قانونی سرپرست

 طور به و خانواده شناسایی و اطلاعات ثبت جهت لازم

 بدون قید ماده این در .دهند انجام را پذیرش فرایند کلی

 قید این که است حالی در این است، آمده والدین همراهی

 شود؛ نمی ملاحظه ماده این در آن وجود برای ضرورتی

 دلیل به را، نوجوان و کودک که هستند والدین از بسیاری

 وارد خود همراهی با سوءاستفاده یا انگاری سهل

 را ماده متن چنانچه .کنند می آمیز مخاطره های موقعیت

 گرفته مخالف مفهوم ماده از اگر که بگوییم باید بپذیریم

 متوجه تکلیفی دیگر موارد این در که است گونه نای ،شود

 از قبل تا و شود اصلاح باید ماده .باشد نمی مددکاران

 و کودک عالیه منافع رعایت اصل استناد به آن اصلاح

 بنابراین .باشد نداشته مخالف مفهوم مذکور ماده نوجوان،

 با نوجوان و کودک که مواردی در بهزیستی مددکاران

 قانونی، سرپرست و اولیا والدین، همراهی ونبد یا همراهی

 هستند موظف ،گیرند می قرار آمیز مخاطره وضعیت در

 .دهند انجام او پذیرش جهت را لازم اقدامات

 دولتی های سازمان سایر و مردم که است این دیگر چالش

 به .شناسند نمی را اجتماعی اورژانس وظایف محدوده

 بهزیستی سازمان با طمرتب که مواردی اطلاع، عدم خاطر

 روزانه شود می باعث این و دهند می ارجاع را شود نمی

 افراد معرفی و تشخیص جهت در مددکاران از زیادی وقت
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 و ها سازمان سایر سازی اقناع .شود صرف صالح مراجع به

 صالح مرجع به شده معرفی فرد هدایت برای ها ارگان

 زمینه نای در که چالشی آخرین .(1۹-۲5) است ضروری

 معرض در نوجوان و طفل همکاری وجود عدم دارد، وجود

 وضعیت در اغراق یا اطلاعات دادن در دیده بزه و خطر

 مددکاران است لازم زمینه این در (،۲1) باشد می خود

 و طفل با ای حرفه ارتباط برقراری وسیله به اجتماعی

 .کنند کسب را لازم اطلاعات کنند سعی نوجوانان

 چالش ترین مهم :حمایت خصوص در ها چالش .1-1

 کم بسیار مبالغ .باشد می اعتبار کمبود زمینه این در

 نیازهای تکافوی نیازمند، نوجوانان و کودکان به پرداختی

 این هم محدود مبالغ این پرداخت شرط .ندارد را ها آن

 امداد کمیته پوشش تحت آنان خانواده و فرد که است

 و لشکری بازنشستگان و عیاجتما تأمین )ره(، خمینی

 تعداد وجود مسأله این علل از یکی .(۲5) نباشند کشوری

 این بیشتر سکونت .باشد می حمایت نیازمند اتباع زیاد

 به اما است، قانونی غیر و رسمی غیر کشور در کودکان

 شود می انجام رسانی خدمت ها آن به بودن، کودک دلیل

 در سالیانه تورم نمیزا که است این آن دوم دلیل ؛(۳۶)

 پرداختی مبالغ ارزش کاهش باعث که بوده بالا کشور

 قسمتی که گردد بازمی موضوع این به سوم دلیل ؛شود می

 تأمین خیرین طرف از بهزیستی سازمان درآمدهای از

 توان افراد از بسیاری جامعه در فقر گسترش با شود می

 ندارند گذشته همچون را سازمان این به کردن کمک

 پرداخت توان دولت که است این چهارم دلیل ؛(۲1-1۹)

 طبق که است حالی در این ،ندارد را بهزیستی سازمان به

 و دولت حمایت، قانون ۶ ماده اجرایی نامه آیین 00 ماده

 از حمایت جهت تا اند شده موظف بودجه و برنامه سازمان

 ردیف مذکور قانون ۶ ماده اجرای و نوجوانان و اطفال

 بگیرد، نظر در بهزیستی سازمان برای را مشخصی بوجه

 از تاکنون ها نامه پرسش از حاصل های داده طبق که امری

 در وظایف این اجرای برای اختصاصی بودجه آنان سوی

 .است شده نگرفته نظر

 توجه عدم زمینه این در مهم های چالش از دیگر یکی

 است بهزیستی سازمان کارشناسی های نظر به قضات

 راستای در باید قضات که است حالی در این .(1۹)

 استفاده کارشناس از تخصصی و حساس های گیری تصمیم

 و خطر معرض در نوجوان و کودک مورد که حال .کنند

 بررسی نیازمند او مورد در نظر اظهار باشد، می دیده بزه

 به توجه با قاضی .باشد می اش زندگی ابعاد چندجانبه

 ابعاد تمام بررسی فرصت دارد، که کاری حجم و وظایف

 کارشناس نظر اگر باید .ندارد را نوجوان و کودک زندگی

 به باید اساسی قانون 1۶۶ اصل طبق ندارد، قبول را

 رد را آن و کرده اشاره آن به خود رأی در مستدل صورت

 صلاح به را یأر این چنانچه نظر تجدید دادگاه تا کند

 .نکند اعمال را آن ،نداد تشخیص نوجوان و کودک

 مشکل ترین مهم :نگهداری خصوص در ها چالش .1-0

 های مشاهده در نمونه، عنوان به .است فیزیکی فضای نبود

 موقت نگهداری برای کافی فضای نبود نگارنده میدانی

 به .شد مشاهده کاشان بهزیستی در نوجوانان و کودکان

 تحت مخالف جنس دو است قرار وقتی که صورتی

 تا کند صبر ها آن از یکی باید گیرند، قرار موقت نگهداری

 هم محدود فضای این همچنین .شود ترخیص دیگری

 این در ناظران از برخی .باشد می نامناسب و دلگیر بسیار

 بهزیستی سازمان نگهداری های مکان گویند می زمینه

 بهزیستی سازمان در اکنون .(۳7) باشد می زندان مانند

 و کودکان جداسازی فرایند هک دارد وجود شرایطی

 کمبود دلیل به اما ،گرفته صورت والدین از نوجوانان

 خانه به را آنان مجدد هستند مجبور فیزیکی فضای

 خانه در مناسبی بسترسازی هنوز که حالی در بازگردانند،

 از برخی نبود ها چالش این از دیگر یکی .(۲1) ندارد وجود

 ها شهرستان در اه شیرخوارگاه مثل نگهداری مراکز
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 به را کودک شهرستان بهزیستی موارد، این در .باشد می

 و انتقال برای نقلیه وسیله اما ،کند می منتقل استان مرکز

 مشترک چالش .(۹) ندارد وجود سفر هزینه تأمین بودجه

 فرار نوجوانان، و کودکان از نگهداری شده مراجعه مراکز در

 مرکز مانند مراکز این از برخی .باشد می مراکز این از آنان

 فرار این .دارد قرار شهر از خارج در بخش فیاض نگهداری

 این دلایل .شود می ها آن برای شدید های خطر ایجاد باعث

 مراکز در کافی نگهبان وجود عدم به مرتبط بیشتر فرار

 قانون با معارض نوجوانان و کودکان وجود و نگهداری

 در قانون با معارض دکانکو وجود .(۳8-05، ۳5) باشد می

 ماده «ب» بند طبق که مراکز این در کودکان سایر کنار

 گروه این وجود شود، می انجام اسلامی مجازات قانون 88

 دیگر، نوجوانان و کودکان کنار در نوجوانان و کودکان از

 با معارض رفتارهای فراگیری جمله از ،هایی مشکل باعث

 در چالش آخرین .(01 ،۳8) شود می آنان توسط قانون

 ممانعت .باشد می پژوهشی امور انجام با مرتبط حوزه این

 از بازدید جهت تهران شهر بهزیستی سازمان دلیل بدون

 پژهشگران از گوناگون تعهدات اخذ یا خیام موقت خانه

 از یکی مطالب از برخی انتشار از جلوگیری جهت

 رد موضوع این .باشد می بهزیستی  سازمان های چالش

 سازمان وظایف و اهداف شرح سند در که است حالی

 وظایف از را میدانی های پژوهش و تحقیق انجام بهزیستی،

 دلایل باید سازمان .(۲8) است برشمرده سازمان اصلی

 به که پژوهشگرانی با همکاری برای را خود تمایل عدم

 .کند تبیین ،هستند فعال حوزه این در رایگان صورت

 ترین مهم :توانمندسازی خصوص رد ها چالش .1-5

 مالی منابع و انسانی نیروی کمبود سازمانی، درون چالش

 برگزاری از بعد .است مهارتی کارگاه برگزاری جهت در

 نوجوان موفقیت میزان تا داشته وجود پیگیری به نیاز آن،

 نوجوانانی و کودکان خصوص در .شود بررسی شغل آن در

 بهزیستی سازمان معرفی از بعد هستند، اعتیاد دچار که

 در کافی نیروی شوربختانه آنان، خروج از پس و کمپ به

 انجام بررسی بتواند که باشد نمی بهزیستی سازمان اختیار

 مصرف دنبال به مجدد نوجوانان و کودکان این تا دهد

 گوناگونی جهات از موضوع این .(۳۹) نروند مخدر مواد

 باید بهزیستی سازمان اینکه اول :است ملأت قابل

 نیروی کارگیریه ب و جذب جهت بلندمدتی راهبردهای

 خود سازمان مختلف های بخش برای متخصص انسانی

 سازمان در که مطلب این اینکه دوم ؛نماید بینی پیش

 مشاهدات در ندارد وجود کافی انسانی نیروی بهزیستی

 با اما شود، می تأیید نیز شده مراجعه مراکز از میدانی

 تا شود مدیریت است، ضروری کارکنان کم عدادت وجود

 آن ویژه اهمیت جهت به موضوع این به آنان از تعدادی

 .کنند پیدا اختصاص

 مراجع به موضوعات اعلام خصوص در ها چالش .1-6

 تهران و کاشان بهزیستی سازمان کارکنان اکثر :صالح

 و شود می انجام خوبی به ارتباط این که هستند معتقد

 آنکه وجود با .ندارد وجود زمینه این در یجد چالش

 اما ،دارند جدی چالش نبود به اعتقاد عادی کارکنان

 مطرح را هایی چالش از برخی سازمان این ارشد مسئولان

 موارد این از یکی .باشد می ویژه اهمیت دارای که کنند می

 چالش با که بوده بهزیستی با قضایی نظام متقابل ارتباط

 به قضات از برخی اجبار شامل موارد این .شود می مواجه

 زمان و تحقیق نیازمند که سریع و فوری های اقدام انجام

 برای قیم سرعت به نصب نمونه، عنوان به .باشد می دارند

 اطلاع عدم همچنین .است ها مشکل این از یکی طفل

 برای فشار و بهزیستی سازمان های دستورالعمل از قضات

 بهزیستی اختیارات حوزه از خارج که اقداماتی انجام

 شده چالش ایجاد باعث که است هایی نمونه باشد، می

 به سازمان مدیریتی های قسمت در مذکور موارد .است

 بر را سازمانی بین تعاملات اصلی مسئولیت اینکه دلیل

 .(۳۳ ،۲5 ،۹) شود می احساس تر ملموس دارند، عهده
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 یها اهدستگ با همکاری خصوص در ها چالش .1-7

 :کشوری خدمات مدیریت قانون 5 ماده موضوع

 عدم ـ1 :شامل ،دارد وجود زمینه این در که هایی چالش

 بهزیستی سازمان وظایف و حدود از ها سازمان سایر اطلاع

 باعث مشکل این .شود می مورد بی های ارجاع به منجر که

 این به بهزیستی کارمندان از زیادی وقت روزانه شود می

 مثلاً ،ها همکاری انجام بربودن زمانـ ۲؛ یابد تصاصاخ امر

 ها درخواست تمامی در پرورش و آموزش با ارتباط از بعد

 بهزیستی به پاسخ تا کشد می طول طولانی زمان مدت

 در روان و اعصاب بیماران برخی پذیرش عدمـ ۳؛ بدهد

 معرفی بهزیستی سازمان توسط که وقتی ها بیمارستان

 عنوان به .است ها چالش این ترین مهم هجمل از شوند، می

  معرفی موارد پذیرش از کاشان کارگرنژاد بیمارستان نمونه

 .(۳8، ۳5، ۲5) کند می خودداری همیشه بهزیستی شده

 آوری جمع خصوص در بهزیستی یها چالش .1-8

 از یکی :آمیز مخاطره یها وضعیت به مربوط اطلاعات

 اطلاعات آوری معج دلیل که است این موجود های چالش

 سازمان کارکنان از بسیاری .باشد نمی مشخص قانون در

 حمایت قانون در وظیفه این بینی پیش از بهزیستی

 هدف باید گذار قانون .(01 ،۲۹ ،1۶) هستند اطلاع بی

 .کند بیان نامه آیین یا قانون در را وظیفه این اجرای

 نتبیی و آموزش زمینه در است مسئول بهزیستی سازمان

 باید قانونی ابهام شرایط در حتی خود، کارکنان به وظایف

 های قسمت در را حمایت قانون های بخش تمامی اجرای

 و ها دستورالعمل در .کند بینی پیش خود سازمان

 بینی پیش کارکنان برای وظیفه این سازمان های نامه بخش

 و ها دستورالعمل تمامی تصویب تاریخ .است نشده

 مرتبط دارد وجود بهزیستی سازمان در که هایی نامه بخش

 های داده طبق .باشد می حمایت قانون تصویب از قبل با

 معاونت و اجتماعی اورژانس مراکز ها، نامه پرسش از حاصل

 وظایف سایر انجام ضمن را وظیفه این سازمان، اجتماعی

 .دهند می انجام خود قانونی

 افزایش خصوص در بهزیستی یها چالش .1-1

 این انتشار برای بودجه تأمین عدم مشکل :مردم هیآگا

 کمبود به توجه با .دارد وجود مجازی فضای در ها آگاهی

 ای بودجه اگر بهزیستی، سازمان در کلی صورت به بودجه

 افزایش به کمتر و شود می مددجو صرف شود، وارد

 همچنین .(0۲) شود می پرداخته عمومی های آگاهی

 از یکی تهران در وظیفه این مجری نهاد نبودن مشخص

 روابط مسئول دیگر، بیان به .باشد می مهم های چالش

 برای صالح را خود تهران استان بهزیستی سازمان عمومی

ه عهد بر است معتقد و شناسد نمی وظیفه این انجام

 است حالی در این .باشد می سازمان اجتماعی امور معاونت

ه عهد بر را وظیفه این اجرای بهزیستی های بخش سایر که

 در چالش این .(0۳) دانند می عمومی روابط مسئول

 راستای در اخیر سال دو طی شده باعث تهران استان

 باشد نگرفته صورت خاصی اقدام مردم های آگاهی افزایش

 از ای عمده بخش آمار که شود می مطرح همچنین .(00)

 بنابراین باشد، می محرمانه آن میزان و نوع ها، آسیب

 مواردی البته ،(0۳) ندارد وجود مردم برای آگاهی امکان

 و ندارد لزومی آن برای محرمانه چسب بر که دارد وجود

 نافی مورد این .شود خارج محرمانه بندی طبقه از باید

 مانند مختلف های زمینه در رسانی آگاهی وظایف انجام

 آماره ارائ به لزومی که جامعه در نوجوان و کودک حقوق

 .نیست ندارد، را بودن محرمانه های ثبح و

    

 گیری تیجهن و بحث

 حمایت، قانون ۶ ماده در سازمان ترین مهم و اولین

 شده بینی پیش وظایف اگرچه ،باشد می بهزیستی سازمان

 را قانون این ۶ ماده در بهزیستی سازمان برای قانونی

 صرف اما نمود، ارزیابی مثبت کلی صورت به توان می
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 مطلوب نتیجه به منجر گاه هیچ خوب قانون یک وجود

 تحول برای ای مقدمه خوب قانون یک وجود .شود نمی

 نحوه باشد، می تر مهم قانون متن از که چیزی آن و بوده

 .باشد می آن اجرای صحیح

 عنوان به کاشان شهرستان و تهران استان پژوهش، این در

 این دعملکر و شده انتخاب کشور در جغرافیایی منطقه دو

 مراکز .گرفت قرار بررسی مورد مناطق این در ها سازمان

 بتواند که شد انتخاب نحوی به سازمان هر در شده مراجعه

 .دهد پوشش را شهرستان و استان جغرافیایی منطقه کل

 که شد تکرار میزانی به ها داده آوری جمع سازمان، هر در

 عبارت هب و بوده خود قبلی های داده تکرار جدید های داده

 دهنده نشان ها داده .شد رسیده اطلاعاتی اشباع به دیگر

 بین موجود های چالش از بسیاری که بودند واقعیت این

 وسیله به استقرا .باشند می مشترک شهرستان و استان

 نحوه برای خوبی دهنده نشان شده، انجام میدانی ارزیابی

 رکشو کل در سازمان این های چالش و وظایف این اجرای

 آنان از حمایت فرایند شده منجر ها چالش وجود .باشد می

 ها چالش این ترین مهم .نگیرد صورت کامل صورته ب

 :باشد می ذیل موارد شامل

 شامل ،خود که انسانی نیروی با مرتبط های چالش اول،

 های حمایت از اطلاع عدم و آموزش کمبود ـ1

 در ـ۲ ؛ایتحم قانون ۶ ماده در گذار قانون شده بینی پیش

 ؛مذکور قانون ۶ ماده وظایف اجرای قرارنگرفتن اولویت

 سازمان مختلف های بخش در انسانی نیروی کمبود ـ۳

 کمبود رفع جهت در تا است لازم ترتیب بدین ،شود می

 افراد استخدام با باید دولت سازمان در انسانی نیروی

 بهزیستی سازمان کارکنان وری بهره افزایش و علاقمند

 برای کاری ساعت افزایش مانند هایی  برنامه .کند داماق

 باید البته پایه، حقوق سقف از بالاتر دستمزد با کارکنان

 آن از بتوانند اختیاری صورت به کارمندان که شود توجه

 تورم با متناسب کارمندان دستمزد افزایش .کنند استفاده

 ایه سازمان مادی و علمی توان از گیری بهره و جامعه در

 به منجر نهایت در که دانشگاهی مراکز و نهاد مردم

 .شود می کارمندان کار کیفیت افزایش

 در سازمانی بین های هماهنگی به مربوط های چالش دوم،

 .باشد می هقضایی و مجریه قوای نهادهای با بهزیستی

 طبق بهزیستی سازمان وظایف اجرای بر نظارت و ارزیابی

 ملی مرجع عهده بر ۶ ماده اجرایی نامه آیین 05 ماده

 که  حالی در ،است مرتبط نهادهای سایر و کودک حقوق

 تاکنون نهادها سایر و کودک حقوق ملی مرجع شوربختانه

 این در شده مراجعه مراکز در جدی های ارزیابی و ها نظارت

 افزایش جهت در اقداماتی همچنین و نداشته پژوهش

 اکثر برای مذکور نونقا ۶ ماده در که سازمانی  بین تعامل

 قرار گذار قانون تأکید مورد مجزا صورت به ها سازمان

 و ها جلسه برگزاری با است ضروری .است نداشته گرفته،

 طراحی بیشتر تعامل جهت آنلاین سامانه یک ایجاد

 ارتباط در بهزیستی با که مختلفی های سازمان .گردد

 حدود یبهزیست سازمان با جلسه برگزاری با باید هستند

 .شوند مطلع آن های اختیار و وظایف

 سازمان باشد، می مادی منابع با مرتبط های چالش سوم،

 منابع به خود هدف جامعه به بخشی اثر جهت مذکور

 راستا این در .دارد نیاز فیزیکی های مکان و حداقلی مادی

 با بهزیستی  سازمان های چالش اغلب که شد متذکر باید

 حمایت قانون ۶ ماده اجرایی نامه نآیی 00 ماده اجرای

 توجه باید بودجه و برنامه سازمان بنابراین، .شود می حل

  سازمان این نیاز مورد های اعتبار پرداخت برای ای ویژه

 .باشد داشته

 ابهامات باید گذار قانون .است تقنینی های چالش چهارم،

 آوری جمع موضوع و اجرایی نامه آیین 0 مواد در قانونی

 کمبود این .کند روشن را ۶ ماده «الف» قسمت لاعاتاط

 سال 0 از بیش حمایت قانون تصویب از که است حالی در

 .نمود اقدام آن رفع برای بایست می و گذرد می
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 اخلاقی ملاحظات      

 ای کتابخانه مطالعه اخلاقی یها هجنب حاضر پژوهش در

 .تاس شده رعایت امانتداری و صداقت متون، اصالت شامل

   

 منافع تضاد

 با رابطه در را احتمالی منافع تضاد گونه هیچ هنویسند

 .ستا  نکرده اعلام مقاله این انتشار و تألیف تحقیق،

    

 مالی تأمین

 برای مالی حمایت گونه هیچ که نماید می اظهار دهنویسن

 .ستا  نکرده دریافت مقاله این انتشار و لیفأت تحقیق،
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